Regulamin pobytu ,DOMKI TROPIKANA” przy ulicy 6-go

Marca 3A | 3B w Mielnie oraz przylegtym Parkingiem.

Zarzadcy i opiekunem ,,DOMKI TROPIKANA” jest PHU BAKO NIP: 669-220-28-16

Uiszczenie optaty ( w tym przedptaty) za pobyt oznacza akceptacje ponizszego regulaminu.

1.

2.

Kazda przedptata dokonana na rachunek bankowy Zarzadcy i opiekuna obiektu stanowi
zadatek w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Rezerwacja online
2.1. Proces rezerwacji

a. Rezerwacje w serwisie www.domki-tropikana.pl dokonuje sie poprzez wykonanie
zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz zlecenie wymagane] ptatnosci, jezeli wymagajg tego warunki cenowe
oferty.

b. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Goscia w formularzu, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Gosc¢.

c. Ceny przedstawione w systemie podane sg za pokdj w zaznaczonym przez Goscia terminie i
zawierajg podatek. Mogg obejmowad réwniez inne $wiadczenia, wyszczegdlnione w opisie
ceny oferty. Jesli jakas oferta obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest
podana w opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi
nieobjete zamowieniem (np. dodatkowe noclegi, parking) naleznos¢ musi zostac
uregulowana na miejscu przez klienta.

d. Jednostky ptatniczg jest ztoty polski (PLN). Ceny przedstawiane w innej walucie stuzg
jedynie do celéw informacyjnych i wszelkie réznice z tego tytutu mogg wynikac z rozbieznosci
kursowych transakcji realizowanej przez centrum obstugi karty kredytowej Ustugobiorcy lub
banku Ustugobiorcy.

e. W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Gosé.
2.2. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Jezeli
dokonanie ptatnosci jest warunkiem jej potwierdzenia Ustugobiorca zostanie o tym
poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytgcznie po dokonaniu
przedptaty( zadatku) w wysokosci ustalonej przez obiekt. Wysokos$¢ przedptaty( zadatku)
okreslona jest w warunkach oferty cenowe;.

b. W przypadku gdy przedptata nie obejmuje 100% wartosci rezerwacji, Gos¢ jest
zobowigzany do uregulowania ptatnosci zgodnie z warunkami oferty cenowe;.

c. Rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez bezposrednie potgczenie z
serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.



d. Obiekt Domki Tropikana na zyczenie Goscia wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi w
Polsce przepisami prawa podatkowego.

2.3. Potwierdzenie rezerwacji

a. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system numeru potwierdzenia
rezerwacgji.

b. Serwis www.domki-tropikana.pl potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu
ptatnosci lub bez dokonania ptatnosci, jezeli zezwalajg na to warunki cenowe oferty.
Komunikat o potwierdzeniu rezerwacji jest generowany na ekranie Ustugobiorcy.

c. Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres
Goscia podany w formularzu.

2.4. Zakres odpowiedzialnos$ci operatora serwiséw

a. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
operatora, ma on prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

2.5. Warunki zmian i anulacji
a. Rezerwacja anulowana jest w momencie braku wptaty zadatku:

- po 2 dniach od dokonania rezerwacji w panelu rezerwacyjnym, przy czym jezeli rezerwacja zostata
dokonana 1 dzien przed przyjazdem Goscia — w ciggu 2 godzin od dokonania rezerwacji ( wymagane
jest przestanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres: info@domki-tropikana.pl ). Jezeli
ptatnos¢ zostanie dokonana za posrednictwem bramki ptatniczej w panelu rezerwacyjnym
dostepnym na stronie www.domki-tropikana.pl to potwierdzenie nie jest wymagane,

- po 4 dniach od dokonania rezerwacji telefonicznej, przy czym jezeli rezerwacja zostata dokonana 1
dzien przed przyjazdem Goscia — w ciggu 2 godzin od dokonania rezerwacji ( wymagane jest
przestanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres: info@domki-tropikana.pl ). Jezeli ptatnos¢
zostanie dokonana za posrednictwem bramki ptatniczej w panelu rezerwacyjnym dostepnym na
stronie www.domki-tropikana.pl to potwierdzenie nie jest wymagane.

W przypadku anulowania rezerwacji przez Goscia zastrzegamy sobie prawo zatrzymania wptaconego
zadatku.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, po wcze$niejszym uzgodnieniu z kierownictwem na min
30 dni przed planowanym pobytem Goscia w ,,Domki Tropikana” istnieje mozliwos$¢ zmiany terminu
rezerwacji na inny wolny termin, bez utraty zadatku (kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu
(np. pdzniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia
kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek sSrodkow pienieznych).

W przypadku niestawienia sie goscia w dniu zarezerwowanego pobytu do godziny 23:00 rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana a zadatek zostaje zatrzymany przez Obiekt.

b. Zmiana rezerwacji mozliwa jest wytgcznie po kontakcie telefonicznym.
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c. Obiekt Tropikana nie zwraca dokonanych przez Gosci wpfat, w przypadku rezygnacji z
pobytu po odebraniu kluczy do domku lub skréceniu pobytu przez Gosci.

Pomieszczenia mieszkalne wynajmowane sg na doby przez najemcodw zwanych dalej
,klientem”, ,Gosciem” lub ,,0sobg”.

Doba rozpoczyna sie po godz. 16:00, natomiast koriczy o godz. 9.30-10:00.

Naleznos¢ za pobyt pomniejszona o warto$¢ wptaconego zadatku oraz optata klimatyczna
pobierane sg w dniu przyjazdu, przed przekazaniem kluczy do domku i posesji. W przypadku,
gdy klient uiscit catg zaptate w formie przelewu bankowego, winien okazaé¢ dowdd wptaty
przed odbiorem kluczy lub przestaé potwierdzenie na adres mailowy wskazany w zakfadce
KONTAKT. Goscie zobowigzani sg dokonaé¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie, okazujac
dokument z fotografig w celu ustalenia tozsamosci.

Optata medialna (eksploatacyjna) : rozliczana jest wg wskazan licznika pradu.
Przelicznik: 1,50 zt/kWh. Optata moze nie wystepowac w przypadku wybranych ofert.

W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja w wysokosci 400 zi. jako zabezpieczenie na wypadek
ewentualnych szkdd. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu
powstate z jego winy. Rozliczenie i zwrot kaucji nastepuje w dniu wyjazdu po wspdlnej
kontroli domku.

Zatrzymanie kaucji przez Wtasciciela nie wytgcza uprawnienia Wtasciciela do dochodzenia
odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢ kaucji.

W ostatnim dniu pobytu goscie zobowigzani sg do opuszczenia domku najpdzniej do godziny
10:00. Przedtuzenie okresu pobytu jest mozliwe jedynie za wcze$niejszym uzgodnieniem tego
z kierownictwem ,,DOMKI TROPIKANA”. Samowolne przedtuzenie pobytu skutkowaé moze
natychmiastowym wykwaterowaniem oraz naliczeniem optaty specjalnej w wysokosci 150%
optaty za rozpoczetg dobe. Samochdd pozostawiony przez Goscia na terenie osrodka po
wymeldowaniu podlega optacie wg cennika.

Uwagi wniesione po zakonczeniu swiadczenia lub w dniu wyjazdu nie bedg rozpatrzone.

Zagubienie lub zniszczenie kluczy wigze sie z koniecznoscig wniesienia przez klientéw optaty
w wysokosci 50,00 zt.

Wszelkie usterki sprzetu oraz mienia wynikte z uzytkowania prosimy zgtaszaé niezwtocznie
wtascicielowi tel. 696-097-898, 602-105-094, 602-46-80-33

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania gosciom bedgcym pod widocznym
wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych zachowujacych sie agresywnie lub w sposéb
powszechnie uznany za wulgarny.

Za kazda dodatkowa osobe pobieramy optate zgodnie z cennikiem ustug ,,Domki Tropikana” ,
pobyt dodatkowej osoby tylko za zgodg kierownictwa ,,Domki Tropikana”.
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Z uwagi na poszanowanie odpoczynku innych gosci, na terenie ,Domki Tropikana”
zabronione jest zaktdcanie spokoju, w szczegdlnosci poprzez wykonywanie lub odtwarzanie
gtosnej muzyki oraz zachowanie powszechnie uznane za nieprzyzwoite.

Na terenie ,Domki Tropikana” obowigzuje cisza nocna w godzinach od 23:00 do 07:30,
Osrodek moze zastrzec brak ciszy nocnej w razie organizacji imprezy organizowanej przez
Kierownictwo.

Korzystanie przez dzieci z placu zabaw mozliwe jest tylko pod opieka oséb dorostych.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczedstwo dzieci przebywajgcych na terenie
osrodka, a szczegdlnie placu zabaw. Za szkody wyrzadzone z winy dzieci odpowiadajg ich
opiekunowie prawni.

Goscie przebywajacy na terenie ,Domki Tropikana” zobowigzani sg przestrzegac przepisow
BHP i przeciwpozarowych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Gosc¢ nie moze przekazywaé domku innym osobom, takze w czasie trwania jego wynajmu.

Osoby niezameldowane bez powiadomienia Zarzadcy nie mogg przebywaé w domku oraz na
terenie obiektu.

Mozemy odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
niniejszy regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na
osobie dotyczgcy Gosci, pracownikéw lub innych oséb.

Zarzadca ,,Domki Tropikana” nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy, pieniedzy, papierdw wartosciowych, pojazdoéw, kosztownosci, innych
rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotow majacych wartosé¢ naukowg lub
artystyczna.

Za rzeczy pozostawione w domku wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy o
zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie
opuszczania domku.

W domkach znajduje sie komplet poscieli na jeden okres pobytu Goscia. Wymiana poscieli
odbywa sie za dodatkowg opftata.

Ze wzgledu na bezpieczedstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w domkach
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia domku. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Gosciowi nie wolno
wyrzuca¢ niedopatkéw od papieroséw i zuzytych zapatek do kosza na odpadki, wnosi¢ i
przechowywac materiaty tatwopalne, zragce lub wydzielajgce przykrg won, Gosé ponosi petng
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych go osdb.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa obowigzuje catkowity zakaz przetgczania bezpiecznikow i
otwierania skrzynki elektryczne;j.

W domkach nie mozina przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych.
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. Prosimy o zorientowanie sie, w ktérym miejscu w poblizu znajdujg sie gasnice ppoz. | jak sie
je uzytkuje.

Za dewastacje domkdw, nieuprawnione uzycie gasnic i wynikte z tego skutki (koniecznos¢
wymiany wyposazenia, dodatkowe prace obstugi) uzytkownicy domkéw beda obcigzeni
dodatkowymi optatami.

Nie nalezy przenosié, wynosi¢ ani przestawiaé wyposazenia domku. Goscie ponoszg
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub straty wyrzagdzone poprzez takie dziatanie.

We wszystkich domkach obowigzuje zakaz:

o palenia tytoniu, ( osoby palgce prosimy o wychodzenie na taras i w trosce o czystosc
korzystanie z popielniczek,

o patroszenia ryb
o Smazenia ryb,
Za nieprzestrzeganie zakazu palenia, smazenia ryb kazdorazowo obowigzuje optata 200 zt.

Jesli poniesiemy znaczne straty z powodu niezrealizowane] rezerwacji, Gos¢, ktéry tej
rezerwacji dokonat moze byé zobowigzany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci do 50%
ceny wynajmu domku.

Parkowanie samochodéw mozliwe jest wytgcznie na wyznaczonych do tego miejscach.
Przypisane miejsca parkingowe s3 ptatne 10zt / doba za samochdd. Przy zameldowaniu
nalezy podac nr rejestracyjny samochodu.

Miejsca Parkingowe dla naszych gosci jest miejscem niestrzezonym, wtasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenia pojazdéw lub mienia w nich pozostawionego.

We wszystkich domkach obowigzuje zakaz uzywania wtasnych piecykéw elektrycznych. W
Przypadku chtodniejszych dni zapewniamy wtasny sprzet ogrzewajacy.

Wh1asciciel nie odpowiada za niedogodnosci wynikajgce z przyczyn niezaleznych takich jak
tymczasowy, nieprzewidziany awarie.

Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace u
niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem wody czy pradu.

Whtasciciel zastrzega sobie prawo wejscia do domku pod nieobecnosé goscia w celu usuniecia
nagtej, nieprzewidzianej awarii.

W ,Domki Tropikana” mogg przebywac¢ mate zwierzeta domowe, przy czym wtasciciele
zobowigzani sg do ich nadzoru, jak rowniez do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien,
sprzatania nieczystosci oraz wyprowadzania pséw wytgcznie na smyczy. Od Gosci
przyjezdzajacych ze zwierzetami domowymi w dniu przyjazdu pobierana jest kaucjaw
wysokosci 300 zt. jako zabezpieczenie na wypadek ewentualnych szkdéd. Gos¢ ponosi
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu powstate z jego winy. Rozliczenie i zwrot kaugji
nastepuje w dniu wyjazdu po wspdlnej kontroli domku.

. Warunki przyjecia zwierzecia opisane sg w osobnym regulaminie pobytu ze zwierzetami.
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Naruszenie zasad niniejszego regulaminu wigze sie z koniecznoscig opuszczenia ,Domki
Tropikana” bez zwrotu kosztow.

Zabrania sie grillowania na tarasach. Grillowanie tylko w wyznaczonych miejscach przez
,Domki Tropikana”.

Na terenie catego obiektu obowigzuje zakaz palenia ognisk poza miejscem do tego
wyznaczonym. Ognisko mozna rozpali¢ tylko i wytgcznie za zgodg Wtasciciela.

Goscie proszeni sg o segregacje Smieci w przeznaczonych do tego celu pojemnikach
znajdujacych sie na terenie osrodka (odpady bytowe,szkto, plastik itp.).

W kazdym z domkdéw znajduje sie aktualna lista z wyposazeniem na dzien zakwaterowania
turystycznego ktdra stanowi zatgczniki do regulaminu.

Personel ,,Domki Tropikana” stuzy Panstwu wszelkg pomocg i jest do Paristwa dyspozycji.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zawarcia umowy prosze zgtasza¢ na adres info@domki-
tropikana.pl z dopiskiem REKLAMACIA. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni
roboczych

Uzupetnieniem dla niniejszego regulaminu jest cennik ustug okreslajacy optaty za zakwaterowanie +
dodatkowe optaty.

Regulamin pobytu ze zwierzeciem

Informacje ogdlne

Koszt pobytu kazdego zwierzecia w obiekcie wynosi 35 zt za dobe.

Wiasciciel zwierzecia o$wiadcza, ze zwierze jest zdrowe i nie stanowi zagrozenia dla ludzi oraz
innych zwierzat przebywajacych w obiekcie.

W domkach mogg przebywac tylko zwierzeta domowe.

W przypadku braku zgtoszenia pobytu ze zwierzeciem Wtasciciel obiektu moze odmowié
zakwaterowania i zwrotu zaliczki.



Pobyt zwierzecia uwarunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi
szczepieniami i poswiadczeniem odrobaczenia.

W obawie o bezpieczenstwo naszych Gosci oraz innych zwierzat przebywajgcych na terenie
hotelu, nie przyjmujemy réwniez ras uznawanych za agresywne, ani zwierzat agresywnych w
stosunku do innych zwierzat oraz ludzi.

Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiadaé smycz, obroze, kaganiec, klatke - w
zaleznosci od gatunku zwierzecia.

Zwierzeta moga przebywa¢ w wyznaczonych strefach, ale w szczegdlnosci zabrania sie
wprowadzania zwierzat na placu zabaw. W miejscach ogdlnodostepnych muszg miec
zatozony kaganiec.

Hatas i zaktdcenia

1.

Zwierze nie moze przeszkadzac innym Gosciom przebywajgcym na terenie obiektu. Prosimy
upewnic sie, ze Paistwa pupil nie sprawia hatasu w szczegdlnosci w nocy.

Higiena i czystosc

1.

Wiasciciel zwierzecia odpowiada za czystos¢ po nim - w pokoju, cze$ciach ogélnodostepnych,
jak réwniez na terenie otaczajgcym hotel.

Uprasza sie o nie wpuszczanie psOw na tdzka i kanapy.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie pokojowych recznikéw oraz poscieli dla potrzeb
zwierzat, oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych przez zwierzeta w domkach.

Whtasciciele pséw sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy na
terenie oraz w otoczeniu obiektu.

Odpowiedzialnos¢

1.

Wiasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez
jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztéw wszelkich uszkodzen.

Wszystkie szkody w mieniu obiektu bgdZ mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta
bedg wyceniane przez Wiasciciela obiektu, a ich kosztami beda obcigzeni wtasciciele
zwierzat.

Zwierze musi pozostawa¢ pod nadzorem przez caty pobyt na terenie obiektu. Zakaz
pozostawiania zwierzgt samych w domku i na terenie obiektu

Psy muszg by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opieka wtasciciela badz osoby
upowaznionej.



